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Infroduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) por mandato de la Ley de
Estadistica de 1976, es el érgano encargado de operar como centro oficial de
informacién estadistica del pais'. Ademds, la Ley Orgdnica de Defensa del
Consumidor en el articulo 52 indica que el INEC o el Organismo que haga sus veces
elaborard mensualmente, en base de criterios netamente técnicos [...] el indice de
Precios al Consumidor [...]. Asimismo, el Estatuto Orgdnico vigente del INEC senala
que la Direccidn de Estadisticas Econdmicas (DECON) mediante su Gestion de
Indicadores Econdmicos (GIE) generard las operaciones estadisticas econdmicas
de: precios, produccidn y construccion.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) es uno de los datos estadisticos mas
importantes producidos por los institutos nacionales de estadistica. Su evolucion
tiene una incidencia considerable a la hora de determinar las politicas econdmicas
y monetarias de cada pais y es seguida muy de cerca por las empresas y las familias,
ya que las obligaciones contractuales, las tasas de interés y las remuneraciones
suelen regularse en funcidn de las variaciones del IPC. Habida cuenta de la
importancia de este indice, no es sorprendente que las cuestiones de medicion
relacionadas con el IPC hayan atraido tanta atencién en el curso de los anos.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) afio base julio 2025 - junio 2026 = 100, es un
indicador econdmico que mide los cambios en el tiempo del nivel general de los
precios al consumidor para una canasta representativa de bienes y servicios que
adquieren los hogares. Es la medida oficial de la inflacion del pais.

El IPC cumple con las principales recomendaciones internacionales de calidad de
la informacién macroecondmica. Ademds de reforzar sus bases tedricas en la
estadistica y en los estdndares internacionales de calidad de la informacién
producida, el nuevo IPC halla robustez y consistencia en el cambio de su base de
cdlculo, a través de la composicidn de una nueva canasta de articulos (bienes y
servicios), con una estructura de canasta fija con ponderadores a nivel de
producto, cuya finalidad es recopilar precios, calcular indices y reflejar el
comportamiento del nivel general de precios correspondiente a la estructura actual
del consumo final de la poblacién ecuatoriana.

El proceso de produccién del IPC comprende diferentes fases, entre las cuales se
encuentra la fase de Difusidn, misma que se desarrolla de conformidad con los
procesos y actividades establecidos en el Modelo de Produccién Estadistica (MPE)
vigente. Esta fase contempla los procesos relacionados con la publicacion de
productos estadisticos, generacién de productos de difusién, gestion de la
comunicacién de resultados y productos de difusidn, promocién de la operacion
estadistica y administracion del soporte al usuario, con el propdsito de garantizar el
acceso oportuno, transparente y adecuado a la informacién estadistica oficial.

En este contexto, este manual establece los lineamientos para la publicacion y
comunicacion de los resultados oficiales de la operacién estadistica, su aplicacion
contribuye a estandarizar los procesos de difusion del IPC, fortalecer la calidad de
los productos publicados, promover el acceso oportuno, fransparente y equitativo
a la informacién estadistica oficial y asegurar el cumplimiento de la normativa

1 Articulo 10, inciso “d". Ley de Estadistica 1976, publicada en el registro oficial No. 82 del 07 de mayo 1976.
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institucional vigente, en concordancia con el Modelo de Produccién Estadistica
(MPE).

El documento expone los objefivos del manual; el marco conceptual vy
metodoldgico; la difusion de la informacion; la evaluacién de la difusion de la
operacion estadistica; y las recomendaciones generales, que en conjunto
establecen los lineamientos, actividades y consideraciones necesarias para la
adecuada gestiéon de la difusidn de los resultados oficiales del Indice de precios al
consumidor (IPC).

1 Objetivos del manual

1.1 Objetivo general
e Establecer los procesos adecuados en la fase de difusion para la

pub,licocién, promociodn y entrega de los productos estadisticos a los usuarios
del Indice de Precios al Consumidor (IPC).

1.2 Objetivos especificos

e Establecer los procedimientos para cargar los productos estadisticos en los
canales de publicacion institucional.

e Delinear los procedimientos para generar los productos de difusion.

e |dentificar los procesos adecuados para la comunicacién y promocion de
los productos estadisticos y de difusién.

e Presentar los mecanismos y protocolos de soporte al usuario.

e Evaluar la efectividad de la difusidon de la informacion para la ejecucién de
mejoras confinuas.

2 Marco conceptual y metodolégico

2.1 indice de Precios al Consumidor (IPC)

El indice de Precios al Consumidor (IPC) afio base julio 2025 - junio 2026 = 100, es un
indicador econédmico que mide los cambios en el tiempo del nivel general de los
precios al consumidor para una canasta representativa de bienes vy servicios que
adquieren los hogares.

Es un indice de gran importancia para la vida econdmica del pais dado que su
objetivo principal es calcular la inflacidon del pais, a través de una recopilacion
mensual de precios al consumidor final en el drea urbana, con base en una canasta
de bienes vy servicios representativas del gasto monetario de consumo final que
realizan los hogares del Ecuador, para satisfacer sus necesidades.

2.2 Unidad de observacion

Establecimientos econdmicos y viviendas alquiladas.
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2.3 Unidad de andlisis

Precios al consumidor de los bienes y servicios que conforman la canasta del IPC.

2.4 Cobertura geogrdfica

La cobertura geogrdfica del IPC es Nacional. Sin embargo, el nivel de
desagregacién territorial es: Area urbana de nueve ciudades: Quito, Ambato,
Cuenca, Loja, Guayaquil, Esmeraldas, Machala, Manta y Santo Domingo de los
Colorados.

2.5 Periodo de referencia

El periodo de referencia para el IPC es mensual.

2.6 Precio al consumidor

Es el valor de los bienes y servicios que permite el cambio de dominio sobre la
propiedad de los mismos. Los precios son datos que se toman para el cdiculo del
IPC vy son los valores pagados por los consumidores, incluido cualquier impuesto
sobre los articulos por pagar en el momento de la compra. Es una variable
monetaria expresada en délares americanos.

2.7 Nomenclatura

La estructura de la canasta del IPC (Base: julio 2025 - junio 2026 = 100) responde a la
Ultima version de la Clasificacion del Consumo Individual por Finalidades - CCIF
(COICOP 2018) para los niveles superiores (Division, Grupo, Clase y Subclase) que
permiten la comparaciéon internacional; y a una Clasificacion Propia o Nacional
para los niveles inferiores (Producto y Articulo), siendo esta Ultima construida en
funcion del patrén de consumo de los hogares ecuatorianos.

2.8 Canasta de investigacién

Es el conjunto de bienes y servicios seleccionados que representa la estructura fija
del gasto de hogares y permiten el cdlculo del IPC base julio 2025 - junio 2026 = 100.
Esta canasta permite evaluar el impacto de las variaciones de los precios en el
consumo y la calidad de vida de los hogares ecuatorianos.

Este conjunto de bienes y servicios fue generado a partir del gasto y frecuencia de
consumo de los hogares proporcionado por la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares Urbanos y Rurales (ENIGHUR) 2024 — 2025.
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llustracién 1 Estructura de la canasta del IPC
CCIF 2018

Divisiones \

Grupos

Clases >

Subclases

Codificacién
internacional

Niveles ponderados

Productos

Codificacién
nacional

J

Articulos

A

Fuente: indice de Precios al Consumidor

Los niveles con codificacion nacional de la estructura de la canasta del IPC (Base
julio 2025 - junio 2026 = 100), tiene 348 productos que poseen ponderacién propia, y
permiten promediar sus respectivos indices elementales para calcular el IPC y 532
articulos que se definen como un nivel sin ponderaciones.

3 Difusion de la informacion

La fase de Difusion comprende las actividades relacionadas con la publicacion,
comunicacién, promocién y entrega de los productos estadisticos generados por la
operacion estadistica a los usuarios, de acuerdo con la periodicidad establecida
para el indice de Precios al Consumidor (IPC).

Esta fase tiene como finalidad garantizar que los resultados estadisticos sean
accesibles, oportunos, claros y comprensibles para los diferentes grupos de usuarios,
promoviendo el uso adecuado de la informacion y fortaleciendo la cultura
estadistica. De acuerdo con el Modelo de Produccidn Estadistica (MPE), la fase de
Difusion estd conformada por cinco procesos que pueden ejecutarse de manera
secuencial, paralela o iterativa, estos son:

Publicar productos estadisticos.

Generar productos de difusion.

Gestionar la comunicaciéon de resultados y productos de difusion.
Promover los productos de la operacion estadistica.

Administrar el soporte al usuario.

U WwhN =

3.1 Directrices generales de la fase de Difusion

En esta seccidon se exponen las directrices generales para el proceso de difusion,
enfocdndose en los mecanismos, canales y medios utilizados para la entrega vy
acceso a la informacién generada en la operacion estadistica. A continuacidn, se
detallan los lineamientos para promover el uso y la comprensidn de la informacion
estadistica atendiendo a las necesidades de los grupos de interés.

a Garantizar que la publicaciéon de los resultados estadisticos del IPC se realice
de acuerdo con el calendario estadistico establecido.
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Implementar estrategias de comunicacién y difusién que permitan promover
el conocimiento, comprensidon y uso adecuado de los resultados generados
por la operacion estadistica.

Difundir los resultados del IPC a los diferentes grupos de usuarios mediante los
canales y mecanismos institucionales establecidos, tales como pdgina web
institucional, comunicados  oficiales, reuniones técnicas, oficios,
memorandos, seminarios, falleres, conferencias u ofros medios definidos
segun las necesidades identificadas.

Promover el acceso libre, equitativo y gratuito a la informacion estadistica
oficial, garantizando que los productos publicados sean claros,
comprensibles y respondan a las necesidades de los usuarios.

Publicar los resultados estadisticos acompanados de la documentacion
técnica y metadatos necesarios para facilitar la interpretacion de los
indicadores, conceptos, clasificaciones y metodologias utilizadas en la
generacion del IPC.

Garantizar la proteccién de la confidencialidad de la informaciéon
proporcionada por las fuentes informantes, conforme a la normativa legal
vigente.

Gestionar la elaboracion y difusibn de comunicados oficiales relacionados
con los resultados del IPC, actualizaciones metodoldgicas, cambios en los
productos estadisticos o cualquier informacién relevante para los usuarios.

Utilizar un lenguaje claro y preciso en la presentacién de los resultados del
IPC, incorporando tablas, grdficos, notas explicativas y elementos visuales
que faciliten la interpretacién de la informacién estadistica.

Verificar que los productos estadisticos publicados presenten resultados
consistentes y coherentes entre los diferentes medios y plataformas
institucionales disponibles para los usuarios.

Cumplir con los lineamientos institucionales relacionados con el uso,
publicacion, acceso y aprovechamiento de la informacion estadistica
difundida, incluyendo las disposiciones aplicables sobre responsabilidad en
la interpretacion y utilizacién de los datos por parte de terceros.

Incorporar notas aclaratorias, metodolégicas o técnicas cuando
corresponda, especialmente ante cambios metodoldgicos, actualizaciones
de informacion o situaciones que puedan afectar la interpretacion de los
resultados publicados.

Proporcionar informacién de contacto para la atencidén de consultas y

soporte técnico relacionado con los productos estadisticos del IPC,
mediante los canales institucionales habilitados.

10
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Publicar productos estadisticos

Este proceso comprende la publicacién de los productos estadisticos generados
durante la fase de Andlisis de la operacion estadistica IPC, garantizando que los
resultados oficiales cumplan con los criterios institucionales de calidad, oportunidad,
accesibilidad y disponibilidad para los usuarios.

La publicacion oficial de los resultados del IPC se realiza mensualmente, conforme
al calendario estadistico vigente a partir de las 09:00 del décimo dia hdbil de cada
mes, mediante los canales oficiales establecidos por el INEC.

Previo a la publicacion, los productos estadisticos son revisados y validados
técnicamente, verificando que la informaciéon difundida sea consistente con los
resultados oficiales calculados y aprobados para su publicacion.

A contfinuacién, los productos de difusion:

Publicacion: Primer mes oficial del IPC

Cuadro resumen

Presentacion de los principales resultados
Boletin técnico

Comprobacion del cdlculo del IPC nacional por parte del usuario
Visualizador de resultados

Tabulados y series histéricas

Metodologia

Presentacion metodoldgica

Ficha del indicador

Historia del IPC

Manuales relacionados con la operacion
Formularios

Canasta y ponderadores

Clasificacion de productos

Nota metodoldgica y factores de empalme
Diseno muestral de viviendas alquiladas y unidades educativas
Series empalmadas

Cuadro resumen CFBC2

Tabulados vy series histéricas CFBC
Metodologia CFBC

Ficha del indicador CFBC

Publicados mensual continua IPC

Cuadro resumen

Presentacion de los principales resultados

Boletin técnico

Comprobacion del cdlculo del IPC nacional por parte del usuario
Visualizador de resultados

Tabulados vy serie historicas

Cuadro resumen CFBC

Tabulados vy series histéricas CFBC

2 Las siglas CFBC corresponden a Canasta Familiar Bdsica de Consumo.

11
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La publicacion de los productos estadisticos del IPC debe garantizar:

e Que los productos se encuentren elaborados en los formatos institucionales
establecidos, formatos abiertos y/o bajo las licencias de publicacion
definidas para su difusion.

e Que los productos estadisticos sean cargados en los medios oficiales de
comunicacién, publicacién y difusion institucional.

e Que los usuarios dispongan de herramientas tecnoldgicas, aplicativos,
visualizadores, sistemas de consulta y demds mecanismos habilitados para
acceder a la informacién estadistica.

Adicionalmente, los productos estadisticos de difusién del IPC son incorporados
tanto en el Repositorio Institucional de Base de Datos y Documentacion (RIBD) y en
el Archivo Nacional de Datos y Metadatos Estadisticos (ANDA).

3.2.1 Repositorio Institucional de Base de Datos del INEC

El Repositorio Institucional de Base de Datos y Documentaciéon del INEC (RIBD-INEC)
es una herramienta que almacena, resguarda y permite el control de la
transferencia entre usuarios internos de informacién generada como: bases de
datos (de entrada, micro, macro y de salida), documentos metodoldgicos
(tabulados, sintaxis, formularios, metodologias, informes ejecutivos, presentaciéon de
principales resultados, metadatos), entre otros insumos o productos estadisticos.

En el caso del indice de Precios al Consumidor (IPC), el RIBD-INEC constituye el
medio institucional para almacenar los productos estadisticos y gestionar el proceso
de revision y aprobacion previo a su difusion o publicacién en la pdgina web
institucional. Asimismo, garantiza el resguardo de la informacion de conformidad
con la “Norma Técnica de Confidencialidad Estadistica y Buen Uso de la
Informacién Estadistica”, asi como con la demds normativa técnica vigente
aplicable.

Cabe senalar que, la gestién y transferencia de las bases de datos del IPC se realiza
mediante el sistema informdtico propio de la operacidon estadistica. En
consecuencia, en el RIBD-INEC se almacenan Unicamente los productos estadisticos
aprobados que serdn objeto de difusion o publicacidon mensual.

En la siguiente ilustracion se presenta la estructura de carpetas establecidas en el

RIBD-INEC para la gestidon del proceso de revision y aprobacion de los productos
estadisticos del IPC y CFBC.

12
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llustracion 2 Flujo de Carpetas en el RIBD para el IPC

Rol: Respons. Enc. IPC GIE DECON

~ @ DECON
~ @ GIE
~ @ IPC
» @ 2016

w2017

w2018

w 2019

@ 2020

w2021

w 2022

w 2023

w2024

s 2025

@ 2026

» @ 01. ENERO

» @ 02. FEBRERO

» @ 03. MARZO

» @ 04. ABRIL

» @ 05. MAYO

~ @ 06. JUNIO

~ @ 4. DOCUMENTOS METODOLOGICOS
~ @ DATO NO CONFIDENCIAL

m DECON_IPC_2026_08_CGTPE.zip
s DECON_IPC_2026_06_DECON.zip
» DECON_IPC 2026 08 DIREJ.zip

Fuente: indice de Precios al Consumidor

{ v v v v v v v v ¥

De igual manera, en la siguiente ilustracion se presenta el flujo del proceso de
revision y aprobacion de los productos estadisticos en el RIBD por parte de las
instancias del INEC.

llustracioén 3 Flujo de Carpetas de aprobacion en el RIBD para el IPC

DECON_GIE_IPC_2026_06_DIREJ
DECON_GIE_IPC_2026_06_DECON

DECON_GIE_IPC_2026_06_CGTPE

Fuente: indice de Precios al Consumidor

Tener en cuenta que:

Para consultar el proceso de acceso y carga de los productos

estadisticos del IPC en el RIBD, revisar el Anexo 1. Instructivo de
acceso y carga de los productos estadisticos del IPC en el RIBD.

3.2.2 Archivo Nacional de Datos y Metadatos Estadisticos

El Archivo Nacional de Datos y Metadatos Estadisticos (ANDA) es la plataforma
institucional destinada a la difusidén y preservacion de los datos, metadatos y
documentacién técnica de las operaciones estadisticas que produce el INEC. A
fravés de esta plataforma se pone a disposicion de los usuarios la documentacion
asociada a cada operacion estadistica, entre la que se incluyen metodologias,
formularios, tabulados, informes ejecutivos, presentaciones de resultados,
metadatos y demds productos estadisticos.

13
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La informacion publicada en ANDA se documenta de conformidad con el esténdar
internacional Data Documentation Initiative (DDI)3, el cual proporciona una
estructura estandarizada para describir, organizar, preservar y difundir la
informacién estadistica, favoreciendo su consistencia, accesibilidad y reutilizacion
por parte de los usuarios.

La siguiente ilustracion presenta la estructura de la documentacion del IPC en la
plataforma ANDA, organizada de acuerdo con el estdndar DDI.

llustracion 4 Metadata Editor para el IPC

P/ Metadata Editor ABOUT  JESPAROL _

indice de Precios al Consumidor 2026

External resources €ED

EICREATE RESOURCE BIMPORT RESOURCES || @ FILE MANAGER

Last

(m] Resource Type modified  Actions

o B Plan de Direccion de Proyecto IPC Document, 2026-07-
Administrative 1008:28
[doc/adm]

o [B Resolucidn Fondo Rotativo IPC 2026 Document, 2026-07-
Administrative 1008:28
[doc/adm]

O B Resolucion Destino Alimentos FR IPC 2025 Document, 2026-07-
Administrative 1008:28
[doc/adm]

o [ Documento guia para la identificacién y evaluacion de necesidades de Document, 2026-07-

T S 1P P PP I B g gt 20000

Fuente: ANDA-IPC

Los documentos metodoldgicos y técnicos destinados a publicacion se actualizardn
una vez al ano4; mientras que, los productos estadisticos de difusion e informes se
actualizan mensualmente conforme la publicacion de resultados del indicador.

Para efectos de su gestidn en el ANDA, los documentos se clasifican como
“Administrativos” o “Técnicos”, de acuerdo con su finalidad y tfratamiento para la
difusion. Los documentos que no estén destinados a publicacion, se clasifican como
“Administrativos” y son gestionados para uso inferno mediante las carpetas
institucionales correspondientes. La categoria “Técnica” corresponde a los
documentos destinados a publicacion, tales como metodologias, manuales,
instructivos y otros definidos para su difusion.

Las actualizaciones readlizadas en la documentacion deberdn contar con el
correspondiente sustento documental, de acuerdo con los procedimientos
institucionales establecidos.

En la siguiente ilustracion se presenta el médulo de carga de archivos en el ANDA.

3 El DDI o Iniciativa de Documentacién de Datos -por su nombre en espanol-, es un estdndar de metadatos
que permite documentar, describir y contextualizar el proceso de produccién de los censos, encuestas y
registros administrativos, asi como las bases de datos.

4 La actualizacion anual del ANDA responde a los cronogramas establecidos con la Direccion de
Infraestructura Estadistica y Muestreo (DINEM).
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llustracién 5 Productos estadisticos cargados en el ANDA para el IPC

S Metadata Editor ABOUT  TRESPANOL _
B3 External resources @ Indice de Precios al Consumidor 2026
Edit resource m CANCEL
-
=) Resource description -
Resource type @
Document, Administrative
¢ Administrative [d
Resource format ®
Compressed, ZIP [application/zip]
Title @
Plan de Direccion de Proyecto IPC
Author @
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) Direccién de Estadisticas Econdmicas (DECON) Direccion de Planificacion y Ge
v

Fuente: ANDA-IPC

De conformidad con el procedimiento establecido, la Direccién responsable de la
operacion estadistica solicitard, mediante memorando dirigido a la Direccion de
Infraestructura Estadistica y Muestreo (DINEM), la publicacion del proyecto
actualizado del indice de Precios al Consumidor (IPC) en el editor web de
metadatos de la plataforma ANDA.

Paralelamente, el/la documentador/a del IPC es el responsable de preparar el
paguete de respaldo documental, requerido para la actualizacion del ANDA,
conforme a la estructura y documentacion establecidas en el Modelo de
Produccioén Estadistica (MPE).

Tener en cuenta que:

vES
Para conocer como acceder a la informacién en el ANDA, revisar
el Anexo 2. Instructivo de acceso a la informacion del IPC
publicada en el ANDA.

3.2.3 Visudlizador de resultados del IPC

El visualizador de resultados del indice de Precios al Consumidor (IPC) permite
presentar de manera dindmica, interactiva y accesible los principales resultados
generados por la operacion estadistica, facilitando a los usuarios la consulta, andlisis
e interpretacion de la evolucién del indicador.

Esta herramienta fue implementada como parte de las acciones de mejora
continua de la operacidon estadistica, orientadas al aprovechamiento de
herramientas tecnoldgicas para fortalecer la accesibilidad y disponibilidad de la
informacién estadistica oficial.

La actualizacion del visualizador se realiza mensualmente, conforme a la
publicacion oficial de resultados del IPC. Para ello, el personal técnico responsable
designado por el Responsable Nacional del IPC genera y valida los archivos de
informacidén requeridos, ejecuta los procesos establecidos para la actualizacién de
las bases de datos que alimentan el visualizador y verifica la consistencia de la
informacidn previo a su disponibilidad para los usuarios.
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Una vez finalizado el proceso de actualizacién y verificada la consistencia de los
resultados publicados, el visualizador queda disponible para la consulta de los
usuarios, permitiendo acceder a informacion estadistica mediante herramientas
grdficas e interactivas.

El acceso al visualizador de resultados del IPC se realiza principalmente a través del
micrositio institucional del indice de Precios al Consumidor, disponible en la pdgina
web del INEC, mediante el enlace https://www.ecuadorencifras.gob.ec//indice-
de-precios-al-consumidor/, como se presenta en la siguiente ilustracion:

llustracién 6 Acceso al Visualizador de Resultados mediante el micrositio institucional del IPC

||IN€C 50*;;;.;.'55”

historias

G_, )

ﬂ Estadisticas por tema  Estadisticas por fuente  Geografia Estadistica Banco de Datos  Consultas Especializadas Comunicamos +

Estadisticas de Precios

indice de Precios al Consumidor — IPC

Canasta Familiar Bisica - CFBC

indice de Precios
al Consumidor
(IPC)

IPC Espacial de Galdpagos
indice Nacional de Precios Productor —
INPP

indice de Precios de la Construccion —
IPCO

indice de Brechas de a Intermediacién —
IBRE4

Nota: Imagen referencial
Fuente: Micrositio web IPC

Alingresar a esta opcidn, los usuarios podrdn consultar los resultados disponibles del
IPC mediante las funcionalidades habilifadas en el visualizador, conforme se
muestra en la siguiente ilustracion:

llustracién 7 Visualizador de resultados del IPC

Buenas cifras,
T s s
|III mejores vidas

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR - IPC

S PRINCIPALES ¢~ m[® GRUPOS DE
" RESULTADOS el 'NCIDENCIAS é{E ANALISIS
(I GENERAR P2 DOCUMENTACION
ol
CaNES e A REPORTE B8 TECNICA

0200009 o

Fuente: Visualizador indice de Precios al Consumidor
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Tener en cuenta que:

Para conocer coémo acceder al Visualizador de Resultados del IPC

disponible en la pdgina web institucional del INEC, revisar el Anexo
3. Instructivo de acceso al visualizador de resultados del IPC.

3.2.4 Flujo de difusion de resultados

En esta etapa, una vez verificado que los productos estadisticos destinados a
publicacion cumplen con los formatos establecidos, incluidos aguellos relacionados
con formatos abiertos y licencias de uso cuando corresponda, y que los archivos
asociados se encuentran disponibles en los medios institucionales definidos para su
comunicacién y difusion, se procederd con la publicacion y difusion de los
resultados oficiales del indice de Precios al Consumidor (IPC).

La publicacién de los resultados del IPC se realizard el décimo dia hdbil de cada
mes, a partir de las 09:00, de acuerdo con el flujo de aprobacién y publicacion que
contempla la participacion de las siguientes instancias institucionales:

llustracion 8 Flujo de aprobacién y publicacién de los archivos del IPC

-.

Fuente: indice de Precios al Consumidor

3.2.5 Revision y confirmacién de publicacion de resultados

Una vez realizada la publicacién oficial de los resultados del indice de Precios al
Consumidor (IPC), el décimo dia hdbil de cada mes a partir de las 09:00, el personal
técnico responsable verificard la disponibilidad y correcta visualizacidon de la
informacién en la pagina web institucional del INEC.

Esta actividad comprende la revision de la noticia correspondiente a la publicacion
mensual de los resultados del IPC, con el propdsito de confirmar que la informacion
se encuentre disponible para consulta de los usuarios y que la publicacién se haya
efectuado conforme al flujo establecido.
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llustracion 9 Ventana de Inicio de la pdgina web del INEC

M inico x 5

« e} © wwiecuadorencifras.gob.ec/estadistica:
IINEC  B(jsine
4 historias

1

wenecasgyrncitrangor

INEC publica /1" R
{aS\Cliiras del Y
Indice de Precios

ijHola! Soy “
Tato el Dato | [/

Explora oqui Ve

alConsumidor
N

$ (,Op)

@
O

Fuente: Sitio web INEC

Posteriormente, con la finalidad de verificar que los productos estadisticos se
encuentren disponibles y publicados correctamente en la pdagina web institucional,
se realizard la revisiéon de los micrositios correspondientes al indice de Precios all
Consumidor (IPC) y a la Canasta Familiar Bdsica de Consumo (CFBC), mediante los
enlaces institucionales establecidos para la difusion de estos productos.

e Micrositio del Indice de Precios al Consumidor (IPC):
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/
En este micrositio se verifica la disponibilidad de los resultados mensuales del
IPC, conforme se presenta en la siguiente ilustracion.

llustracion 10 Micrositio del IPC en la pdgina web del INEC

Visualizador

indice de Precios
al Consumidor

l (1pC)

D, | INSTRUCTNO DEL
il VISUALIZADOR

€1 indice de Precios al Consumidor (IPC) base julio 2025 — junio 2026 = 100 es un indicador econdmico que
permite calcular 1a inflacin del pais a través de una recopilacién mensual de precios al consumidor final
urbano, en base a un conjunio de bienes y servicios *Canasta”, i del gasto

monetario de consumo final que realizan los hogares para satisfacer sus necesidades.

V@ Resumen :
Una vision general de los resultados del penodo.
Jul-2026

Julio-2026

Variacion mensual

Variacién anual

Variacion acumulada

Nota: Imagen referencial
Fuente: Micrositio web IPC
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e Micrositio de Canasta Familiar Basica de Consumo (CFBC):
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/canasta-familiar-basica-de-consumo-
cfbc/

En este micrositio se verifica la disponibilidad de los resultados
correspondientes a la Canasta Familiar Bdsica de Consumo (CFBC),
conforme se presenta en la siguiente ilustracion.

llustracion 11 Micrositio de la CFBC en la pdgina web del INEC

Canasta Familiar
Bdsica de Consumo
(CFBC)

La Canasta Familiar Basica de Consumo (CFBC) es un indi émico que mida la ion del costo
de un conjunto de bienes y servicios para satisf: las idades de una poblacion cuyo principal ingreso
es el trabajo ds ida a partir de indicad de privacion y patrones de consumo observados

en los hogares.

\Q’ Resumen :
Una vision general de los resultados del periodo.
Jul-2026 2

Indicador Julio-2026

Costo mensual nacional

Nota: Imagen referencial
Fuente: Micrositio web IPC

Tener en cuenta que:

Para acceder a la informacién publicada del IPC en la pagina web

del INEC, revisar el Anexo 4. Instructivo de acceso a la informacién
publicada del IPC en la pagina web del INEC.

Una vez verificada la actualizacién de los micrositios tanto del IPC como del CFBC,
se debe generar el Reporte de verificacidon de productos minimos publicados en el
IPC, mismo que incluye la revision de la actualizacion del portal principal de la
pdgina web del INEC, de la documentacién adicional y demds documentaciéon
metodoldgica y técnica segln corresponda.

Tener en cuenta que:

Para elaborar el reporte de verificacidon de productos minimos

publicados en el IPC, revisar el Anexo 5. Formato reporte de
verificacion de productos minimos publicados en el IPC.

3.3 Generar productos de difusion

Durante este proceso se generan los productos de difusidon del indice de Precios al
Consumidor (IPC), orientados a comunicar los resultados estadisticos de manera
clara, accesible y comprensible para los diferentes grupos de usuarios, facilitando
su interpretacién, andlisis y utilizacion.
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La generacién de estos productos responde a las necesidades de informacién
identificadas durante la planificacién de la operacion estadistica y se desarrolla
conforme a los lineamientos institucionales establecidos para la comunicacion y
difusion de resultados. Los productos de difusion son elaborados a partir de los
resultados oficiales aprobados del IPC y constifuyen herramientas que permiten
fortalecer el acceso y aprovechamiento de la informacién estadistica.

Los productos de difusién deberdn cumplir con criterios que garanticen su calidad
comunicacional, entre los que se consideran:

e Normativas de publicacion: Deberdn adherirse a los estdndares de
publicacion establecidos por la institucion y a las estrategias definidas en los
planes de difusion y comunicacion.

e Cardcter informativo: Serdn comunicados oficiales de cardcter informativo,
ya sea en formato escrito o audiovisual, que se difundirdn a través de medios
de comunicacién masiva para dar a conocer los resultados de la operacién
estadistica.

e Claridad en el lengugje: Utilizardn un lenguaje claro y preciso, evitando
sesgos de interpretacion. Ademds, deberdn presentarse en el formato
disenado especificamente para este propdsito.

e Enlaces a informacién adicional: Incluirdn enlaces a la pdgina web o a ofros
recursos que permitan a los usuarios profundizar en los resultados estadisticos
y acceder a informacién complementaria.

e Revision por parte de la Direccion de Comunicacién: Se solicitard a la
Direccion de Comunicaciéon, que revisen los documentos para garantizar
que utilicen un lenguaje atractivo y comprensible para los grupos de interés,
destacando los puntos mds relevantes de los resultados.

e Formatos amigables: Los productos de difusion se presentardn en formatos
amigables que faciliten su consulta, mejoren la comprensidén y resalten la
informacién mds importante de la operacion estadistica.

e Notas de prensa informativas: Las notas de prensa deberdn contener los
resultados mds relevantes de la operacion estadistica, asi como de sus
boletines técnicos, asegurando que la informacién clave sea faciimente
accesible.

e Seguimiento de la difusién: Se llevard a cabo un seguimiento periddico de
los comunicados y notas de prensa para evaluar su impacto y efectividad,
permitiendo realizar ajustes segun sea necesario.

En la siguiente ilustraciéon se presenta un ejemplo de los productos de difusion
generados para el IPC.
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llustracién 12 Producto de difusion del IPC en la pagina web del INEC

Instituto Nacional de Estadistica y Censos > Noticias > INEC PRESENTA RESULTADOS DE LA INFLACION DE JUNIO DE 2026: VARIACION MENSUAL SE
MANTIENE ESTABLE ¥ SE UBICO EN 0,79 %

INEC PRESENTA RESULTADOS DE LA INFLACION DE JUNIO DE 2026:
VARIACION MENSUAL SE MANTIENE ESTABLE Y SE UBICO EN 0,79 %

Quito, 14 de julio de 2026.- El Instituto Macional de Estadistica | Comparte esta publicacion:
y Censos (INEC) presentd los resultados del Indice de Precios al

o Tweet
Consumidor (IPC) correspondientes a junio de 2026. En este
. . . . e f Compartir
perfodo, la inflacidn mensual se ubicd en 0,79 %, variacidn sin
S Imprimir

cambios significativos; mientras que, la inflacian anual alcanza
1,65 %, y la inflacidén acumulada, entre diciembre de 2025 y = Mail
junio de 2026, fue de 1,30 %.

. Entérate
El Indice de Precios al Consumidor (IPC) es el indicador oficial

que mide la ewolucién de los precios de un conjunto —

representativo de bienes y servicios consumidos por los
hogares ecuatorianos, permitiendo conocer el
comportamiento de la inflacén y aportar informacion clave para el anélisis econdmico y la toma de
decisiones.

La inflacién mensual de junio de 2026 estuvo influenciada principalmente por la divisidn Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles, que aportd 0,3649 % a la variacidn mensual, debido al retorno de los
valores habitales en las planillas de consumao eléctrico en las ciudades de Guayaquil, Manta y Machala, una
vez concluida la compensacidn excepcional de hasta 180 kilovatios hora establecida mediante el Decrew
Ejecutivo N. 379.

Asimismo, la division Transporte registrd una incidencia de 0,2816 %, asociada a la actualizacion de los precios
de las gasclinas de alto y bajo octanaje, en linea con el comportamiento observado en las estaciones de
servicio investigadas.

En cuanto a la Canasta Familiar Basica (CFB), su costo fue de USD 824,85 en junio de 2026, lo que representa
un incremento mensual de USD 3,38 (0,41 %). De los cuatro grupos de consumo que la conforman, el de
Vivienda presentd la mayor variacion, principalmente por el retorno a las tarifas ordinarias de las planillas del
servicio de energia eléctrica
A través de la generacion de estadisticas oficiales, oportunas y con rigor técnico, el INEC continia
propordonando informacidn confiable que permite comprender la evolucidon de los precios, fortalecer el
analisis econdmico y respaldar la formulacidn de politicas plblicas, la investigacddn académica y la toma de
decisicnes de los distintos sectores del pais.

» Cifras de inflacién

* Presentacion Resultados IPC - junio 2026

* Boletin Técnico IPC - junio 2026

* Visualizador

INEC. 50 afios contande historias.

Nota: Imagen referencial
Fuente: Sitio web INEC

Este producto se difunde a través del portal web institucional del INEC. Como parte
del proceso de verificacion de la publicacion, se revisa su disponibilidad en la
seccion de noticias, conforme se presenta en la siguiente ilustracion:

llustracién 13 Ventana noticias en la pdgina web del INEC

IINEC  Bjcspnse

historias

@ Estadisticas por tema  Estadisticas por fuente  Geografia Estadistica Banco de Datos ~ Consultas Especializadas ~Comunicamos

Contacto

ndice de Precios al Consumid PC

Seminarios Web

Estadisticas de Precios
indice de Precios al Consumidor — IPC
Canasta Famifiar Bisica — CFBC Visualizador
indice de Precios
al Consumidor

(IPC)

IPC Espacial de Galapagos

indice Nacional de Precios Productor —
INPP

indice de Precios de la Construccion —
IPCO

indice de Brechas de la Intermediacion —
IBRE-

(D)} | INSTRUCTIVO DEL
== VISUALIZADOR

Nota: Imagen referencial
Fuente: Micrositio web IPC
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3.4 Gestionar la comunicacion de productos estadisticos y de
difusion

Este proceso comprende las actividades orienfadas a comunicar los resultados del
indice de Precios al Consumidor (IPC) y los productos de difusidn generados, con el
propdsito de garantizar que la informacion estadistica se encuentre disponible y sea
comunicada a los usuarios identificados durante la planificacion de la operacion
estadistica.

La comunicacion de resultados se realiza mediante los mecanismos institucionales
establecidos, considerando las necesidades de informacidn de usuarios
especializados, entidades publicas, organismos técnicos y demds grupos de interés
que utilizan los resultados del IPC para actividades de andlisis, investigacion y toma
de decisiones.

Una vezreadlizada la publicacion oficial de los resultados del IPC, el décimo dia hdbil
de cada mes, se remite mediante oficio y/o correo electrénico, la informacién
requerida al Banco Cenftral del Ecuador y a otros ministerios / entidades requirentes
de acuerdo al siguiente detalle:
a) Banco Central del Ecuador (BCE)

Con la publicacién mensual de resultados del indice de Precios al Consumidor (IPC),
se remite al Banco Central del Ecuador (BCE) la informacién estadistica requerida
para sus procesos de andlisis y seguimiento econdmico.

La entrega comprende un conjunto de archivos que confienen los principales
resultados del indicador, los cuales se describen a continuacion:

o SFTP

El mismo dia que la informacion se encuentra publicada, se debe cargar en el SFTP,
los siguientes productos de publicacién:

o Tabulados y series historicas
Sintaxis: &= Tabulados_series_hist_afio_mes en nimero_Excel
(Ejemplo: Tabulados_series_hist_2026_06_Excel). Esta carpeta contiene los tabulados
y series histéricas generados en el periodo de referencia, de acuerdo al siguiente

detalle:

llustracion 14 Ventana noticias en la pdgina web del INEC

DECON_02_IPC_ind_var_CCIF_dom_2026_06
DECON_05_IPC_ind_var_emp_CCIF_dom_2026_06

@ DECON_01_IPC_ind_var_general_2026_06

@ DECON_03_IPC_incid_nac_CCIF_2026_06

G DECON_04_IPC_descriptivos_2026_06

Fuente: indice de Precios al Consumidor
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o Boletin técnico

Sintaxis: BOLETIMN_TECMICO_IPC_afio_mes en ndmero

(Ejemplo: BOLETIN_TECNICO_IPC_2026_06). Reporte que contiene un andlisis
descriptivo de los resultados del IPC y ofros indicadores complementarios.

o Presentacion de los principales resultados

Sintaxis: PRESEMTACIOMN_RESULTADOS_IPC_afio_mes en ndmero

(Ejemplo: PRESENTACION_RESULTADOS_IPC_2026_06). Contiene un resumen de los
principales resultados del IPC y otros indicadores complementarios.

o Informe de Novedades

Sintaxis: Informe_Movedades_Campeo_IPC_afio_mes en ndmero

(Elemplo: Informe_Novedades_Campo_IPC_2026_06). Este archivo, en formato PDF,
contiene las principales novedades relacionadas con las variaciones de precios de
los articulos de compra quincenal, asi como de determinados servicios bdsicos y del
almuerzo popular. Adicionalmente, presenta un andilisis de las principales divisiones
y subclases que registraron el mayor y menor aporte a la inflacién mensual nacional,
un ranking de los productos con mayor y menor incidencia mensual y anual vy,
finalmente, un andlisis de los principales resultados obtenidos en las nueve ciudades
de investigacion.

Para difundir la informacién cargada en el SFTP al BCE como uno de los usuarios
principales de la operaciéon estadistica, se informa por dos medios descritos a
continuacion:

e Correo electrénico

El mismo dia que la informacidén se encuentra publicada, se debe remitir por correo
electrénico al BCE, los siguientes productos:

o Informe de novedades de campo: Mismo archivo que se encuentra
cargado en el SFTP.

o Instructivo para transferir o descargar archivos de resultados de los
indicadores econémicos desde el SFTP del INEC: Este archivo PDF es
una herramienta que sirve como guia para transferir, enviar o
descargar archivos con la informacién de resultados mensual del
indice de Precios al Consumidor (IPC); y, del INPP, desde el servidor
SFTP del INEC.

A continuacion, conforme se presenta la siguiente ilustracion, se muestra un ejemplo
del formato de correo que se envia al BCE, incluyendo los documentos
mencionados y la informacién necesaria para acceder al SFTP.
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llustracién 15 Modelo de correo de entrega de resultados para el BCE

Estimados,
Reciban un cordial saludo,

Por disposicion de la Direccidén Ejecutiva del INEC, la informacidn correspondiente al mes de (incluir
nombre del mes) de (incluir afio) del indice de Precios al Consumidor (IPC), ya se encuentra publicada en
la pdgina web institucional. En tal sentido, a fravés de este medio se hace llegar el informe de novedades
de campo IPC (incluir nombre del mes) de (incluir ano).

Es importante mencionar que los tabulados, boletin, presentacién de resultados e informe de novedades
de campo se encuentran disponibles en la carpeta interinstitucional SFTP.

Ademds, en el archivo adjunto encontrard el instructivo con el cual podrd ingresar a la conexién remota
del servidor SFTP del INEC con la contrasefa: (colocar la contrasena) y descargar la informacion

mencionada anteriormente.

Saludos cordiales.

Nota: El contenido del correo electréonico puede ser ajustado conforme las necesidades de
comunicacioén institucional.
Fuente: Indice de Precios al Consumidor

e Oficio

El Director/a Ejecutivo/a del INEC informard al Gerente/a General del BCE, a través
de un oficio, que la informacidon del IPC estd disponible en los archivos SFTP. Para
este propdsito se utiliza el siguiente formato:

llustracién 16 Modelo de correo de entrega de resultados para el BCE

Asunto: Socializacién de los resultados del indice de Precios al Consumidor - IPC (Base: julio 2025 — junio
2026 = 100), correspondiente a (incluir el mes) de (incluir el ano)

De mi consideracion:

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC, se permite informar que, dentro de las carpetas virtuales
de trabajo entre las instituciones, se entregd informacién del Indice de Precios al Consumidor - IPC (Base:
julio 2025 — junio 2026 = 100) correspondiente a (incluir el mes) de (incluir el ano).

La informacién se enfrega a través del "Protocolo de Transferencia de Archivos” (File Transfer Protocol -
FTP), el cual permite un flujo continuo de informacién entre nuestras instituciones.

El IPC es un indicador econémico que mide los cambios en el tiempo del nivel general de los precios al
consumidor para una canasta representativa de bienes y servicios que adquieren los hogares. Es la
medida oficial de la inflacién del pais.

Adicional, debo indicar que los resultados del IPC se encuentran a disposicién del publico, en el
visualizador de resultados del siguiente link: (adjuntar link de visualizador IPC)

Hacemos propicia la oportunidad para expresar nuestros sentimientos de distinguida consideracion y alta
estima.

Nota: El contenido del oficio puede ser ajustado conforme las necesidades de comunicacion
institucional.
Fuente: Indice de Precios al Consumidor

b) Otros ministerios /entidades

El Director/a Ejecutivo/a del INEC enviard al Ministro/a o mdéxima autoridad de la
entidad requirente, mediante un oficio, los tabulados vy series histéricas,
presentacion y boletin técnico del IPC. La informacién a enviar debe ser la misma
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gue se encuentra disponible en la pdgina web institucional. El formato a utilizar es el
siguiente:

llustracién 17 Modelo de oficio de entrega de resultados para otros ministerios / entidades

Asunto: Socializacién de los resultados del indice de Precios al Consumidor - IPC (Base: julio 2025 — junio
2026 = 100), correspondiente a (incluir el mes) de (incluir el ano)

De mi consideracion:

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC, se permite remitir como adjunto la informacion del
indice de Precios al Consumidor — IPC (Base: julio 2025 —junio 2026 = 100), correspondiente a (incluir el mes)
de (incluir el ano).

El IPC es un indicador econémico que mide los cambios en el tiempo del nivel general de los precios al
consumidor para una canasta representativa de bienes y servicios que adquieren los hogares. Es la
medida oficial de la inflacién del pais.

Adicional, debo indicar que los resultados del IPC se encuentran a disposiciéon del publico, en el
visualizador de resultados del siguiente link: (adjuntar link de visualizador IPC)

Hacemos propicia la oportunidad para expresar nuestros sentimientos de distinguida consideracion y alta
estima.

Nota: El contenido del oficio puede ser ajustado conforme las necesidades de comunicacién
institucional.
Fuente: Indice de Precios al Consumidor

4 )

Tener en cuenta que:
VES

Para conocer el procedimiento de transferencia y descarga de la
informacion desde el servidor SFTP, revisar el Anexo 6. Instructivo para
transferir o descargar archivos de resultados de los indicadores

\ econdmicos desde el SFTP del INEC. /

3.5 Promover los productos de la operacion estadistica

Este proceso comprende las actividades orientadas a promover de manera activa
y continua los resultados estadisticos y productos de difusién generados por el indice
de Precios al Consumidor (IPC), con el propdsito de fortalecer la cultura estadistica,
facilitar el acceso a la informacién y fomentar el uso adecuado de los productos
estadisticos por parte de los diferentes grupos de usuarios.

Para la promocion de los resultados del IPC se implementan estrategias de
comunicacién definidas en el Plan de Comunicacién de la operacion estadistica,
en coordinacién con la Direccidon de Comunicacion Social (DICOS), utilizando los
canales institucionales disponibles, tales como pdgina web, redes sociales,
publicaciones digitales y otros medios de difusion.

Las actividades de promocidon incluyen:

e Publicacién periddica de contenidos relacionados con los resultados
mensuales del IPC en los canales institucionales de comunicacion.
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e Socializacién de productos estadisticos mediante eventos, talleres, webinars,
exposiciones y reuniones técnicas dirigidas a usuarios especializados vy
potenciales usuarios de la informacién.

e Capacitacién sobre el uso, manejo e interpretaciéon de los resultados y
productos estadisticos generados por el IPC.

e Desarrollo de actividades de interaccidén con estudiantes, investigadores,
académicos y otros usuarios interesados en la informacion estadistica.

e Comunicacion de eventos académicos, interinstitucionales y actividades
relacionadas con el uso y aprovechamiento de la informacion estadistica.

e Gestidn de contenidos comunicacionales para redes sociales institucionales
orientados a difundir la importancia y utilidad del IPC.

Estas actividades permiten fortalecer el conocimiento de los usuarios sobre la
operacion estadistica, promover el aprovechamiento de los resultados publicados
y conftribuir al desarrollo de una cultura estadistica en la sociedad.

4 )

Tener en cuenta que:

Para conocer las estrategias y actividades definidas para la
promocién y comunicacién, revisar el Anexo 7: Plan de
Comunicacion.

3.6 Administrar soporte al usuario

Este proceso comprende las actividades orientadas a atender los requerimientos,
consultas e inquietudes de los usuarios relacionados con la informacion generada
por el indice de Precios al Consumidor (IPC), garantizando una respuesta oportuna,
clara y acorde con los procedimientos institucionales establecidos.

El soporte al usuario permite facilitar el acceso y comprension de los resultados
publicados, asi como identificar nuevas necesidades de informacidon que
contribuyan a la mejora continua de los productos estadisticos.

Para la atencion de requerimientos de informacién del IPC se han establecido los
siguientes mecanismos y profocolos de soporte:

a Requerimientos de informacion mediante tickets

Los requerimientos recibidos mediante el sistema institucional de fickets cumplen
con el siguiente flujo de elaboracion, revision y aprobacion:

Tabla 1 Instancias de elaboracién, revisidn y aprobacion de respuestas a tickets en el sistema?
Elaboracion: Andlista del IPC
Revision: Responsable del IPC

Aprobacioén: Responsable de la Gestidn de Indicadores Econdmicos
Fuente: Indice de Precios al Consumidor

5 El Director/a de drea solo revisa aquellos casos en que la consulta es un tema sensible.
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El tiempo promedio de respuesta para los requerimientos gestionados mediante
esta via es de tres dias desde que llega al drea técnica del IPC.

Una vez atendido el requerimiento, se registra la informacién correspondiente en la
“Matriz de identificacion de usuarios y necesidades”, la cual constituye un insumo
para el seguimiento de solicitudes y la identificacién de oportunidades de mejora
en la difusion de informacion estadistica.

b Requerimientos de informacién mediante correo electrénico

Los requerimientos recibidos mediante el correo electronico cumplen con el
siguiente flujo de elaboracidn, revisién y aprobacién:

Tabla 2 Instancias de elaboracion, revisién y aprobacion de respuestas a correo electrénico

Elaboracion: Analista del IPC

Revision: Responsable del IPC

Revision: Responsable de Gestion de Indicadores Econdmicos
Revision: Director/a de Estadisticas Econémicas

Aprobacion: Coordinador/a General Técnico de Produccién Estadistica

Fuente: indice de Precios al Consumidor

El tiempo promedio de respuesta a los requerimientos de los usuarios a través de
esta via es de tres dias desde que llega al darea técnica del IPC. Una vez resuelfos
los requerimientos, se registrardn en la “Matriz de identificacion de usuarios vy
necesidades”.

¢ Requerimientos de informacion mediante oficios

Los requerimientos recibidos mediante oficio cumplen con el flujo institucional de
elaboracion, revision y aprobacion conforme a las instancias responsables:

Tabla 3 Instancias de elaboracion, revision y aprobacion de respuestas a oficios

Elaboracion: Analista del IPC y/o Responsable del IPC

Revision: Responsable del IPC y/o Responsable de Gestion de
Indicadores Econémicos

Revision y 1era Aprobaciéon: Director/a de Estadisticas Econdmicas

Revisién del texto: Direccion de Asesoria Juridica (de ser necesario vy
pertinente)

Aprobacién final y emision:  Conforme a la instancia institucional competente

Fuente: indice de Precios al Consumidor

La aprobacion final y emisidn de respuestas se realiza considerando el tipo de
institucion solicitante, de acuerdo con lo establecido en la normativa institucional
vigente:

a Coordinacion General Técnica de Produccidn Estadistica: cuando los oficios
se reciben de instituciones privadas, de acuerdo a la resolucion No. 026-
DIREJ-DIJU-NI-2022 de 30 de agosto de 2022, acto rafificado mediante
Resolucion No. 011-DIREJ-DIJU-NI-2025 de 13 de febrero de 2025.

b Subdireccion General: cuando los oficios se reciben de cualquier institucion
publica, de acuerdo a la resolucidn No. 026-DIREJ-DIJU-NI-2022 de 30 de
agosto de 2022, acto ratificado mediante Resolucion No. 011-DIREJ-DIJU-NI-
2025 de 13 de febrero de 2025.
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c Direccién Ejecutiva: cuando los oficios se reciben desde las mdaximas
autoridades de otras instituciones pUblicas.

El tiempo promedio de respuesta para los requerimientos gestionados mediante
oficio es de cinco dias desde que llega al drea técnica del IPC. Una vez resueltos
los requerimientos, se completard la “Matriz de identificacién de usuarios vy
necesidades”.

Adicionalmente, se brinda soporte a los usuarios mediante atencion telefénica vy
consultas realizadas en la Biblioteca institucional, relacionadas con:

Acceso a la informacion del IPC publicada en la pdgina web institucional.
Conceptos y metodologia de cdlculo del indicador.

Niveles de publicacion y disponibilidad de resultados.

Aplicacion de los principios de confidencialidad estadistica.

La informacién recopilada mediante los mecanismos de soporte al usuario
constituye un insumo para identificar consultas frecuentes, nuevas necesidades de
informacién y oportunidades de mejora en los productos estadisticos y servicios de
difusién del IPC.

4 Evaluacion de la difusion de la operacion estadistica

La evaluaciéon de la difusion del indice de Precios al Consumidor (IPC) permite
verificar que los productos estadisticos y mecanismos utilizados para su publicacion,
comunicacién y promocion respondan a las necesidades de informacion de los
usuarios y cumplan con los principios de calidad estadistica establecidos.

Esta evaluacion contribuye al fortalecimiento de la mejora confinua de la
operacion estadistica, mediante la identificacidn de oportunidades de
optimizacién en los productos publicados, canales de difusion y mecanismos de
atencion a usuarios.

La retroalimentacion obtenida de los usuarios constituye un insumo fundamental
para evaluar la claridad, accesibilidad, oportunidad vy utilidad de la informaciéon
difundida, permitiendo implementar acciones orientadas a mejorar la
comunicacién de los resultados estadisticos y fortalecer la confianza en la
informacion generada por el INEC.

4.1 Encuesta de satisfaccion de usuarios (ESU)

La Encuesta de Satisfaccién de Usuarios (ESU) tiene como objetivo medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios respecto a los productos estadisticos, informacioén
publicada vy servicios de difusion proporcionados por el INEC, con la finalidad de
identificar oportfunidades de mejora y fortalecer la calidad de los productos
generados.

La aplicacion de esta encuesta estd a cargo de la Direccidon de Normativas,
Estandarizacién y Calidad Estadistica (DINCE), unidad responsable de desarrollar la
metodologia, instrumentos e instructivos correspondientes.

Para la ejecucion de la encuesta, la Direccidn de Estadisticas Econdmicas (DECON)
proporciona la informacidén de los principales usuarios del IPC, identificados
mediante la “Matriz de identificacidon de usuarios y necesidades”. De igual manera,
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la DECON participa en el andlisis de los resulfados obtenidos y en la identificacion
de acciones de mejora relacionadas con los productos y servicios de difusion de la
operacion estadistica.

4.2 Evaluacion de medios de difusion

La evaluacion de los medios de difusion tiene como finalidad verificar que los
canales utilizados para publicar y comunicar los resultados del IPC respondan a las
necesidades de los usuarios y se mantengan alineados con las herramientas
institucionales disponibles.

Para este propdsito se consideran las siguientes actividades:

e Evaluar periddicamente la capacidad del equipo responsable del IPC para
atender oportunamente los requerimientos relacionados con el acceso,
interpretacién y uso de la informacién publicada.

e Revisar que los documentos, aplicativos y herramientas de consulta
incorporen informacion clara sobre el alcance de los productos estadisticos,
condiciones de uso y responsabilidades asociadas a su utilizacion.

e Realizar seguimiento al comportamiento de los accesos y consultas
realizadas alos espacios digitales donde se publica informacién del IPC, tales
como la pdgina web institucional y el visualizador de resultados,
comparando su comportamiento con periodos anteriores.

e Recopilar la percepcidén de usuarios especializados respecto a los espacios
habilitados para la presentacion, andlisis y retroalimentaciéon de los
resultados de la operacion estadistica.

Los resultados obtenidos de estas evaluaciones constituyen insumos para definir
acciones de mejora en los productos estadisticos, estrategias de comunicacion vy
mecanismos de atencién al usuario.

5 Recomendaciones generales

Con el objetivo de garantizar la adecuada ejecuciéon de la fase de Difusion del
indice de Precios al Consumidor (IPC), fortalecer la calidad de los productos
publicados y promover el uso adecuado de la informacidén estadistica, se
recomienda considerar los siguientes lineamientos:

e Utilizar el Manual de difusion y los formatos establecidos como instrumento
de referencia para la generacion, revision, aprobacion, publicacion y
comunicacién de los resultados del IPC.

e Garantizar que la difusién de los resultados del IPC se realice conforme al
calendario establecido, asegurando que la informacién sea publicada de
manera oporfuna, accesible, clara, consistente, coherente y comparable
para los diferentes grupos de usuarios.

e Verificar permanentemente que los productos estadisticos y de difusidon

publicados mantengan consistencia entre sus diferentes canales de
comunicacién y cumplan con los estdndares institucionales establecidos.
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e Mantener actualizados los productos estadisticos, herramientas de consulta
y documentos metodoldgicos disponibles para los usuarios, considerando los
cambios o mejoras que se implementen en la operacion estadistica.

e Fortalecer los mecanismos de comunicaciéon y soporte al usuario, utilizando
la retfroalimentacion recibida como insumo para identificar nuevas
necesidades de informacién y oportunidades de mejora.

e Revisar periédicamente la aplicaciéon del presente manual, con la finalidad
de incorporar ajustes derivados de cambios metodoldgicos, tecnoldgicos,

institucionales o de las necesidades identificadas en los usuarios de la
informacioén.

Anexos

e Anexo 1. Instructivo de acceso y carga de los productos estadisticos del IPC
en el RIBD.

e Anexo 2. Instructivo de acceso a la informacién del IPC publicada en el
ANDA.

e Anexo 3. Instructivo de acceso al visualizador de resultados del IPC.

e Anexo 4. Instructivo de acceso a la informacién publicada del IPC en la
pdagina web INEC.

e Anexo 5. Formato reporte de verificacion de productos minimos publicados.

e Anexo 6. Instructivo para transferir o descargar archivos de resultados de los
indicadores econdmicos desde el SFTP del INEC.

e Anexo 7. Plan de Comunicaciéon del IPC.
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